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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

BizBroker Kft.

1. Az Adatkezel6 adatai és elérhetdségei

Cégnév: BizBroker biztositasi alkusz Kft. (a tovabbiakban: ,,Adatkezel6” vagy ,,BizBroker”)
Székhely: 2112 Veresegyhaz, Harangvirag utca 16.

Cégjegyzékszam: 13-09-194972

Adészam: 14394009-2-13

E-mail: info.bizbroker@gmail.com

Telefonszam: 06 70 409 9299

Feliigyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (feliigyeleti nyilvantartasban regisztralt fiiggetlen
biztositaskozvetitd / alkusz)

Adatvédelmi tisztvisel6: Az Adatkezel6 a GDPR 37. cikke alapjan adatvédelmi tisztviseld (DPO)
kinevezésére nem koteles; az adatkezeléssel kapcsolatos kérdésekben az Adatkezel6 a fenti
elérhetéségein nyujt tajékoztatast.

2. A Tajékoztato hatalya és jogi statusza

Személyi hataly: Kiterjed az Adatkezeldvel kapcsolatba 1épd vagy szolgéltatasait igénybe vevo
természetes személyekre (ligyfelek, szerz6dok, biztositottak, kedvezményezettek, karosultak,
karbejelenték, szerzédéses partnerek kijelolt kapesolattartoi; a tovabbiakban: ,,Erintett”).

Targyi hataly: Kizarolag természetes személyek személyes adatainak kezelésére vonatkozik. Jogi
személyek adataira (pl. cégnév, addészdm), valamint statisztikai vagy azonositasra alkalmatlan
anonim adatokra nem terjed ki.

Jogallas: A BizBroker a biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.)
alapjan fliggetlen biztositaskozvetitOként (alkuszként) jar el az ligyfelei megbizasabol. Ezen alkuszi
tevékenység, tanacsadas, kozvetités €s a karrendezési segitségnyujtas soran az Adatkezeld onallo
adatkezel6ként jar el.

3. Fobb iranyado jogszabalyok

GDPR: Az Europai Parlament €s a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol.

Infotv.: Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXII.
torvény.

Bit.: A biztositasi tevékenységrol szol6 2014. évi LXXXVIIL. térvény (kiilondsen a kozvetitdi
tevékenységre, biztositasi titokra és panaszkezelésre vonatkoz6 rendelkezések).
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e Pmt.: A pénzmosas ¢€s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szo616
2017. évi LIIL torvény.

e Ptk.: A Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (megbizasi jogviszony és altalanos
eléviilés).

4. Részletes adatkezelési folyamatok
4.1. Online karbejelentés a webfeliileten és karrendezési eljaras

o Cél: A BizBroker sajat weboldalan/webfeliiletén keresztiil torténd online karbejelentés fogadasa, a
kariratok és karigények feldolgozésa, azok tovabbitasa az illetékes biztosito felé, valamint a
karrendezési eljaras nyomon kovetése.

o Kezelt adatok:

o Bejelentd, szerzddo, biztositott és karosult azonositd adatai: név, sziiletési név, anyja
sziiletési neve, sziiletési hely és id6, lakcim/tartdzkodasi cim, telefonszam, e-mail cim.

o Biztositasi adatok: kotvényszam, kockéazatviseld biztositd megnevezése.
o Kaéresemény adatai: karesemény ideje, helyszine, leirdsa, oka, becsiilt kardsszeg.

o Kariratok, fotok, mellékletek: eurdpai baleseti karbejelentd, karbejelentd lap,
hatosagi/renddrségi jegyzOkonyv, karfotok, javitasi kalkulacidk, szamlak, kifizetéshez
sziikséges bankszdmlaszam.

o Jogalap:
o Szerzddés teljesitése €s az €rintett kérésére torténd eljaras (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).
o Jogos érdek a kariigyek gyors és szakszerii intézésé¢hez (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont).

o Megdrzési idé: A karrendezési folyamat jogerds lezarasatol és a biztositasi szerz6dés megsziinésétdl
szamitott 5 év (a Ptk. 6:22. § altalanos polgari jogi eléviilési ideje).

4.2. Egészségiigyi és kiilonleges adatok kezelése (személyi sériiléses karok)

o Cél: Személyi sériiléssel jaro karok (élet-, baleset-, utas- vagy feleldsségbiztositas) bejelentése,
orvosi iratok biztositohoz torténd eljuttatasa a kar elbiralasahoz.

o Kezelt adatok: Orvosi zarojelentések, ambulans lapok, szakvélemények, tdppénzes papirok, sériilés
leirdsa, halotti anyakonyvi kivonat.

o Jogalap: Az érintett kifejezett, onkéntes hozzajarulasa a feliileten torténd feltdltés soran (GDPR 9.
cikk (2) bek. a) pont).

o Megorzési ido: A kariigy biztositoi lezarasaig és atadasaig, illetve a karigény polgari jogi
eléviiléséig (Ptk. 6:22. § szerint 5 év). A hozz4jarulés visszavondsa esetén az adatok torlésre
keriilnek, amely azonban akadalyozhatja a kartérités biztositoi megallapitasat.
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4.3. Ajanlatkérés, kozvetités és alkuszi megbizasi szerzodés

Cél: Kapcsolatfelvétel, biztositasi igény és kockazat felmérése, ajanlatok készitése, alkuszi megbizas
létrehozésa és gondozasa, valamint a biztosito altal kibocsatott bizonylatok, dijértesitok és kotvények
tovabbitasa az ligyfél részére.

Kezelt adatok: Azonositd és elérhetségi adatok, a biztositand6 vagyontargy adatai (ingatlan cime,
helyrajzi szama; gépjarmi rendszdma, alvdzszama stb.).

Jogalap: Szerzodéskotést megeldzo 1€pések megtétele az érintett kérésére, illetve a 1étrejott alkuszi
megbizas teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).

Megorzési id6: Meg nem valdsult ligylet esetén a folyamat lezarultatol szamitott legfeljebb 1 év,
1étrejott megbizas esetén a szerz6dés megsziinését kovetd S év (Ptk. 6:22. §).

o rar e

Cél: Pénzmosas ¢és terrorizmus finanszirozasa megeldzése céljabdl eldirt torvényi kotelezettség
teljesitése (kiilondsen életbiztositasi agba tartozd termékeknél).

Kezelt adatok: Név, sziiletési név, allampolgarsag, sziiletési hely €s id0, anyja neve, lakcim,
okmanyazonositok, kiemelt kozszerepléi (PEP) nyilatkozat, tényleges tulajdonosi adatok.

Jogalap: Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont és Pmt. 7-11. §).

Megorzési id6: Az tlizleti kapcsolat megsziinésétdl, illetve a megbizas teljesitésétdl szamitott 8 év
(Pmt. 56. §).

4.5. Panaszkezelés

Cél: Ugyfélpanaszok kivizsgalasa, megvalaszoldsa és nyilvantartasa.
Kezelt adatok: Panaszos neve, elérhetdsége, panasz leirdsa, vizsgalati jegyzokonyv €s valaszlevél.
Jogalap: Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont és Bit. 380. §).

Megorzési ido: A Bit. 380. § (3) bekezdése alapjan a panaszrol felvett jegyzOkonyv €s a valasz
masolata tekintetében 5 év.

5. Hozzaférés-védelem és a webfeliilet biztonsaga

A webes feliileten rogzitett adatok és bejelentések védelmére az Adatkezeld az alabbi garancidkat
alkalmazza:

Kizardlagos belsé hozzaférés: A webfeliileten rogzitett karbejelentésekhez, személyes adatokhoz €s
csatolt iratokhoz a BizBroker szervezetén beliil kizarolag az iigyvezeto jogosult hozzaférni.

Szerz6dott partnerek hozzaférése (egyedi azonosito kod): A BizBrokerrel szerzodéses viszonyban
allo partnerek (intézményi partnerek, tarsashazi képviseletek, kijelolt kozremiikodok) a webfeliileten
kizarolag a sajat tigyfélkoriikbe tartozo karbejelentésekhez férhetnek hozza, és kizarélag a résziikre
atadott, egyedi azonosito kod megadasaval. Egyéb tligyfelek adatai szamukra technikailag nem
hozzaférhetok.
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Technikai intézkedések:
o Biztonsagos SSL/TLS (HTTPS) protokollon keresztiili titkositott adatforgalom.
o Jogosultsagi szintek szigoru elvalasztasa és hozzaférési naplozas (logolas).
o Biztonsagi mentések a miiszaki adatvesztés elkeriilésére.

o Szigoru biztositasi titoktartasi kotelezettség a Bit. rendelkezései szerint.

6. Cimzettek és adattovabbitas

Személyes adatokat az Adatkezeld kizarolag a karrendezési €s biztositaskdzvetitési megbizas teljesitéséhez
vagy torvényi kotelezettség alapjan ad at:

1.

Biztositotarsasagok: A kareseménnyel vagy ajanlattal érintett kockazatviseld biztosito a
szerzddéskotés, karrendezés, elbiralas és szolgaltatas kifizetése céljabol.

Biztosit6i dokumentumok, bizonylatok kozvetitése: A biztosito altal kiallitott szamviteli
bizonylatokat, dijbekérdket vagy kotvényeket az Adatkezeld kizardlag kdzvetiti az érintett tigyfél
felé, azok tekintetében 6nallo szamlazasi adatkezelést nem végez.

Adatfeldolgozok:

o A webfeliiletet, szervert és adatbazist lizemeltetd megbizhatd IT-szolgaltato (kizarolag
technikai infrastruktira biztositasa céljabol).

o Szerz6dott partnerek — kizardlag az egyedi kodjukhoz tartozé kartigyek vonatkozasaban.

Hatésagok: Birosagok, MNB, NAV, nyomoz6 hatdsagok hivatalos, jogszabalyon alapuld
megkeresése esetén.

Harmadik orszagba torténo adattovabbitas: Nem torténik adattovabbitas az Europai Gazdasagi
Térsegen (EGT) kiviilre.

7. Az érintettek jogai (GDPR 15-22. cikk)

Az érintett az Adatkezel6 elérhetdségein barmikor kezdeményezheti:

Hozzaférési jog (15. cikk): Té4jékoztatast kérhet a kezelt adatok korérdl, céljarol, tarolasi idejérdl és
cimzettjeirdl.

Helyesbitési jog (16. cikk): Kérheti pontatlan adatainak javitasat vagy kiegészitését.

Torlési jog (,,elfeledtetés”, 17. cikk): Kérheti adatainak torlését, kivéve ha az adatkezelést
jogszabaly kotelezOen eldirja (pl. Pmt., Bit.) vagy jogi igények érvényesitéséhez sziikséges.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog (18. cikk): Kérheti adatai zarolasat az adat pontossaganak
vitatasa vagy jogellenes adatkezelés gyantja esetén.

Adathordozhatésaghoz valé jog (20. cikk): Kérheti adatai géppel olvashaté formatumban valo
kiadasat.

Tiltakozasi jog (21. cikk): Tiltakozhat a jogos érdeken alapuld adatkezelések ellen.

Hozzajarulas visszavonasa (7. cikk (3) bek.): A kifejezett hozzajaruldson alapuld adatkezeléseknél
a hozzajarulas barmikor visszavonhato.
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Ugyintézési hataridé: Az Adatkezeld a kérelmeket a beérkezéstdl szamitott legkésébb egy hénapon beliil
elbirélja és irasban megvalaszolja.

8. Jogorvoslati lehetoségek

o Kozvetlen egyeztetés az Adatkezelével: Barmilyen észrevétel vagy kérelem esetén kozvetlentil
elérhetd az info.bizbroker@gmail.com e-mail cim.

e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag (NAIH):
o Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11.
o Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
o Telefon: +36 1 391 1400
o E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

o Honlap: https://www.naih.hu

o Birosagi jogorvoslat: Az érintett jogainak megsértése esetén az Adatkezeldvel szemben birdsaghoz
fordulhat. A per az érintett valasztasa szerint a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
torvényszek eldtt is megindithato.

BizBroker Kft.

Veresegyhaz, 2026.


mailto:karok@bizbroker.hu
https://www.naih.hu/

