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Főbb választható kockázatok és kiegészítők
1. OTTHONSZERVIZ ASSZISZTENCIA

Kivitelezői szolgáltatás
 Amennyiben az épületkár kárszakértő által becsült mértéke 300.000 Ft és 

5.000.000 Ft közötti, vállaljuk az épületkárok helyreállításához szükséges kivitelezői 
szolgáltatás szervezését és lebonyolítását az alábbi szakmákban:

 festő-mázoló,  tetőfedő,
 kőműves,  üveges,
 hideg-, meleg burkoló,  vízvezeték szerelő,
 gipszkarton szerelő,  villanyszerelő.

Lakásdoktor szolgáltatás
 Biztosítási eseményekhez kötődő vészelhárítás esetén korlátlan számban
 Biztosítási eseményhez nem kötődő vészelhárítás esetén biztosítási évenként egyszer
 Kár esetén megbízható, gyors szakiparosok ajánlása
 Hét minden napján, 24 órában hívható

Gondnok szolgáltatás
 Megbízható, gyors szakember apróbb szerelési munkákra
 Évente egy alkalommal, legfeljebb két órára (E felett önköltségen)

2.  EVO CSOMAG
 5.000.000 Ft-ig, legalább 1.000.000 Ft-os épületkár esetén megtérítjük azt 

a többletköltséget, ami a káresemény időpontjában hatályos technológiai, építésügyi 
szabványok és az építéskor érvényes előírások eltéréséből erednek, azzal, hogy a helyreál-
lítás csak az új szabványoknak megfelelően végezhető el. (Ha pl. egy nagyobb tűzkár 
után a károsodott régi, nyílt égésterű kazán helyett kondenzációs kazánt kénytelen 
telepíteni a biztosított, mivel másfajtát már nem engedélyeznek, de ehhez a kéményt 
is muszáj bélelni, akkor ezek többletköltségeit is megtérítjük.)

3.  ZÖLD CSOMAG
 A környezetvédelmi, energiahatékonyság-javítási célok támogatásának jegyében 

1.000.000 Ft- ig, legalább 1.000.000 Ft-os épületkár esetén megtérítjük a bizto-
sított lakóépület környezetvédelmi, energiahatékonyság-javítási beruházásait, ameny-
nyiben azokat biztosítási esemény bekövetkeztekor a biztosított önként meg kívánja 
valósítani. (Így például egy földrengéskár után az elektromos hálózat helyreállításakor 
a biztosított úgy dönt, hogy naperőművet telepít a tetőre, ezen beruházásához is hozzájá-
rulunk. Ingóságkár esetén amennyiben a biztosítási eseményben károsodott eszközt ked-
vezőbb energia-hatékonyságúval pótolják, az ebből eredő többletöltségét is térítjük.)

4.  BÉRBEADÓI CSOMAG
 Két külön elemből áll:

 Ha az ingatlan lakhatatlanná válik valamilyen biztosítási esemény miatt és bérbe 
van adva, a kieső bérleti díjat legfeljebb 3 hónapig maximum 750.000 Ft ösz-
szegig megtérítjük. 

 Ha a bérlő megrongálja a bérbeadó tulajdonát képező ingatlant vagy ingóságokat, 
500.000 Ft-ig összegéig megtérítjük a kárt.

5.  „BŰNCSELEKMÉNY ÁLDOZATA LETTEM”
 Amennyiben a biztosított ellen olyan bűncselekményt követnek el, ami a szabályzat-

ban vagyon elleni bűncselekményként szerepel (pl. betörés, besurranás, stb.), vagy 
olyan könnyű vagy súlyos testi sértést, aminek következtében a balesetbiztosítási 
kiegészítő valamely eseménye megvalósul (nem feltétele, hogy legyen a szerződés-
ben balesetbiztosítás), valamint ha a biztosított banki adatait megszerezve számá-
ra kárt okoznak és ő ezzel kapcsolatban rendőrségi feljelentést tesz, a biztosító fi x 
100.000 Ft biztosítási összeget fi zet a biztosítottnak. Mivel ez nem függ a kár mér-
tékétől, így amennyiben az esemény során keletkezett kár más kockázatban is térül 
(pl. betörés, baleset), a szolgáltatási összegek összeadódnak!

6.  BRINGAPLUSZ BIZTOSÍTÁS
 Megtérítjük a biztosítottak tulajdonában lévő, új állapotban vásárolt kerékpárok és 

elektromos kerékpárok, rollerek, elektromos rollerek, segwayek kockázatviselés helyén 
kívül, de az EU tagállamainak területén belül történt lopáskárait, valamint közlekedési 
baleset miatti töréskárait legfeljebb a választott biztosítási összegig, az elvárt feltételek 
teljesülése esetén.

7.  KISÁLLAT-BIZTOSÍTÁS
 Kutyák és macskák betegsége vagy balesete miatt felmerülő állatorvosi költségeket 

térítjük meg a 10.000 Ft-os káronkénti önrész levonása után, akár 300.000 Ft ösz-
szegig. Belépési kor 6 hónapos kortól 7 éves korig, kiléptetés nincs. Várakozási idő: 
balesetnél 30 nap, betegségnél 3 hónap.

8. EXTRA SZOLGÁLTATÁSI CSOMAG
 Olyan károkra nyújt anyagi segítséget, melyek a biztosítási eseményeknél általában kizártak.

 A vízkárt okozó csapok, csaptelepek, gépészeti kötések, szerelvények, radiátorok, 
fűtőtestek, vízórák, szaniterek javítására, cseréjére.

 A vízkár miatti bontás helyreállításánál megtérítjük a teljes helyiség festését, tapé-
tázását, laminált lap lerakását, és amennyiben csempét kell bontani és az eredeti 
csempe már nem kapható, térül a helyiség teljes csempe-felületének cseréje is.

 A vezetékekben, szerelvényekben történő elfagyás miatt kiáramló folyadék okozta 
károkra.

 Üvegtörés esetén az üvegfelületét rögzítő tartószerkezet elhasználódása vagy 
alakváltozása miatt szükséges javítás költségeire.

 Üvegtörés esetén a nyílászárók gyártástechnológiájából származó többletköltsé-
gekre.

 Vihar vagy felhőszakadás következtében az épületek külső festésében bekövetke-
ző károkra.

 Az épületek és építmények fedésében jégverés vagy vihar által sodort tárgyak 
okozta esztétikai károkra.

 Túlfeszültség, áramingadozás, vagy egyéb műszaki meghibásodás miatt elromlott 
fagyasztóban megromlott élelmiszerekre.

 A Biztosított tulajdonában lévő, nem biztosítási eseményből adódóan kidőlő fa 
által okozott károkra.

 Az elektromos eszközökben áramingadozás okozta károkra
 Az elektromos vezetékekben, készülékekben keletkező tűzkárra akkor is, ha nem 

terjed tovább

9. KERTI CSOMAG
 Megtérítjük az állati kártevők okozta károkat és kerti veszélytelenítés költségeit. Itt térülnek

 a homlokzatban, tetőszerkezetben, hőszigetelésben, a külső épületgépészeti 
elemekben és vezetékekben madarak, denevérek, rágcsálók, rovarok, valamint az 
épületekben, építményekben, medencében vadállatok által okozott károk. Még a 
madarak elpusztulása vagy ürülékük miatt eltömődött esőcsatorna tisztítása és a 
befészkelt darazsak, méhek, madarak, rágcsálók szakszerű eltávolításának költsége 
is térül.

 Vihar, ónos eső miatt kidőlt fák, leszakadt ágak eltávolítása; felhőszakadás és vil-
lámárvíz biztosítási esemény kapcsán a biztosított ingatlan kertjének takarítása, 
helyreállítása.

 A telepített növényzet pótlása, ha az az alapbiztosítási események valamelyike, 
vagy udvari csőtörés feltáró munkálatai miatt elpusztul. Térülnek a vandalizmussal 
okozott növénykárok is minimum 1,40 m magas, zárható kerítés megléte esetén.
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Alapkockázatok:

TŰZ

IDEGEN TÁRGY RÁESÉSE

IDEGEN JÁRMŰ ÜTKÖZÉSE,

ISMERETLEN ÉPÍTMÉNY, ÜREG BEOMLÁSA

HIRTELEN HÓ- ÉS JÉGOLVADÁS

ÓNOS ESŐ

KŐ-, SZIKLA- ÉS FÖLDOMLÁS

FÖLDCSUSZAMLÁS

FÖLDRENGÉS

ÁRVÍZ

HÓNYOMÁS

JÉGVERÉS

ROBBANÁS

VILLÁMCSAPÁS MÁSODLAGOS HATÁSA

VILLÁMCSAPÁS

FELHŐSZAKADÁS ÉS VILLÁMÁRVÍZ

VIHAR

Betöréses lopás, rongálás, rablás
Vízkár
Épületüvegezés törése 
Ingóságok körébe tartozó és egyéb különleges üvegek törése 
Napkollektorok, házi naperőművek biztosítása 
Vandalizmus, leszerelés, graffi ti 
Szabadban tartott vagyontárgyak 
Kerti csomag 
Elfolyt víz 
Besurranás 
Készpénz, értékpapír 
Elvesztés, elveszés 
Sportfelszerelések és babakocsi eltulajdonítás 
BringaPlusz biztosítás 
Síremlékek biztosítása 
Extra szolgáltatási csomag 
Keresőtevékenység vagyontárgyainak üvegbiztosítása 
EVO biztosítási csomag 
Zöld csomag 
Bérbeadói csomag 
„Bűncselekmény áldozata lettem” szolgáltatás 
Felelősségbiztosítás 
Balesetbiztosítás 
Élet és műtéti kiegészítő 
Kockázati életbiztosítás 
Kegyeleti életbiztosítás 
Kórházi napi térítés 
CT és MR szolgáltatás 
Orvosi telefonügyelet 
Utasbiztosítás 
Garázsban tárolt személygépkocsik és motorkerékpárok 
Gépjármű assistance 
Lakásdoktor szolgáltatás 
Otthonszerviz asszisztencia csomag
Kisállat-biztosítás 
Kiterjesztett garancia és mobileszköz-biztosítás 
Jogvédelem

INGYENES KOCKÁZATOK
Kórházi, iskolai, strandfürdői, uszodai és edzőtermi lopás
Fagyasztott élelmiszerek megromlása 
Füst- és koromszennyezés 
Beázás 
Háztartási ingóságok közlekedési balesetben történő sérülése 
Előzetes kockázatvállalás 
Építés-szerelés, felújítás, bővítés időszakára vonatkozó biztosítás

VÁLASZTHATÓ KOCKÁZATOK

alfa.hu

A tájékoztató nem teljeskörű és nem minősül ajánlatnak. 
További információ: alfa.hu/lakasbiztositas/lakasbiztositas-dokumentumai.html


